Massa med kvalitet

Efter tre intensiva dagar pa Kvalitetsmassan 2009 i Géteborg ar det dags att summera intrycken.

— Det har varit en bra massa for var del, sager Peter Landin, marknads- och férsaljningschef SFK
Certifiering. Jamfért med tidigare tycker jag det varit fler besdkare som ar "ratt” fér oss. Vi bjod in ca 700
kunder och en del kdnda ansikten hann vi prata med under massdagarna. Nagra av vara vardkunder ar ju
faktiskt aven utstallare pa denna massa.

Delad monter
For forsta gangen delade SFK Certifiering och SFK Férbundet samma monteryta.

— Vi slussade besdkare mellan oss, nagot som gav utbyte for alla, menar Ingemar Lindstrém som
representerade Forbundet i montern. Vi fick ett 10-tal nya medlemmar, bland annat tre studenter. Det ar bra
for framtiden!

Fler kontakter
Kvalitetsmassan ar ett viktigt forum for att bredda och fordjupa natverket pa flera fronter.

— Var ambition var att knyta nya kontakter inom vardsektorn och den offentliga sektorn, nagot som vi
lyckades bra med. Dar vantar flera viktiga méten framéver, sager bade Peter och Ingemar.

Seminarium och applen

Kvalitetsmassan har ett gediget seminarieprogram under alla tre dagarna. Pa onsdagen talade SFK
Certifierings vd Krister Lundell tillsammans med Caremas milj6- och kvalitetschef Lena Sundstrém pa temat
Kvalitetsledning i varden. Det ar ett aktuellt amne i och med att nya aktdrer snabbt etablerar sig inom
vardomradet, ibland med bristande kvalitet pga alltfér snabb expansion.

Kikartavling

— Vi fick en del uppskattande kommentarer om var "spegelmonter” dar besdkarna dven kunde delta i en
enkel men klurig tavling med anknytning till vara certifieringsomraden. Som utslagsfraga gallde det att gissa
hur manga kilo @pplen vi skulle dela ut under massdagarna — ratt svar ar 312 kg. Applena &r ett bra satt att
skapa kontakt och vinnaren far snart sitt pris, en kikare, avslutar Peter Landin.
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